Regulamin sklepu

§1. Postanowienia wstepne

Regulamin okresla zasady zawierania przez Sprzedawce uméw z Klientem, ich
warunki oraz prawa i obowigzki stron Umowy w zakresie dostawy Produktow oraz
swiadczenia ustug. Regulamin okresla takze zasady §wiadczenia ustug droga
elektroniczng przez Sprzedawce.

Kazdy Klient jest zobowigzany zapoznac si¢ 1 zaakceptowacé warunki okreslone
Regulaminem przed zawarciem Umowy ze Sprzedawca.

§2. Definicje

Uzyte w Regulaminie definicje nalezy rozumie¢ nastepujaco:

1.

2.

10.

11.

Sprzedawca — Magdalena Jakubowska, Al. Jana Pawta II 59¢/67, 15-704

Bialystok.

Klient — osoba fizyczna posiadajaca peing zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej a posiadajgca
zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych, ktéra korzysta z ustug i funkcjonalnosci Strony
internetowej, a w szczegolnosci dokonujgca zakupdéw za posrednictwem Sklepu.
Konsument — osoba fizyczna dokonujaca zakupu na Stronie internetowej w zakresie
niezwigzanym bezposrednio ze swojg dzialalno$cig gospodarcza lub zawodowa.
Przedsiebiorca korzystajacy z ochrony konsumenckiej — osoba fizyczna
dokonujgca zakupu bezposrednio zwigzanego z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej (okreslonego w CEIDG).

Strona internetowa — serwis internetowy dostepny pod adresem:
https://naspokojnie.eu/

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
https://naspokojnie.eu/sklep

Produkt — dostgpny w asortymencie Sklepu produkt fizyczny bedacy przedmiotem
Umowy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Usluga — bezptatna lub platna ustuga bedaca przedmiotem Umowy miedzy Klientem a
Sprzedawca, w tym ustuga polegajaca na dostarczeniu tresci cyfrowych (m.in.
Produkty cyfrowe, newsletter) za posrednictwem Sklepu.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktorym widoczne s3 wybrane przez
Klienta Produkty 1 Ustugi do zakupu, a takze istnieje mozliwo$¢ ustalenia i
modyfikacji danych Zaméwienia.

Formularz zamoéwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy
ztozenie Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktow i Ustug do
elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy zawartej na odleglos¢, w
tym sposobu dostawy i ptatnosci.

Formularz rejestracji — formularz dostgpny w Sklepie umozliwiajacy utworzenie
Konta (powigzany z formularzem zamowienia)
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13.

14.
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Konto — konto w Sklepie, ktore Klient moze, ale nie musi zaktada¢ i sg w nim
gromadzone dane podane przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego
Zamoéwieniach w Sklepie.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza
zamoOwienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy Produktu lub
Produktow ze Sprzedawca.

Operator platnosci — System ptatnosci

Umowa — umowa zawarta na odlegtos$¢ z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umoéw na odleglos¢ (Sklep na Stronie internetowej), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy
wlacznie.

Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.

§3. Kontakt ze Sklepem
Klient moze kontaktowac¢ si¢ ze Sprzedawca w szczegolnosci:

a. zaposrednictwem poczty elektronicznej, na adres: kontakt@naspokojnie.eu
b. pisemnie na adres: Al. Jana Pawta II 59¢/67, 15-704 Biatystok.

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy PKO Bank Polski 11 1020 1332 0000 1102
1470 1850

§4. Zagadnienia techniczne

Do korzystania ze Strony internetowej, w tym przegladania asortymentu Sprzedawcy
oraz sktadania zaméwien niezbedne s3:

a. urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i standardowg przegladarka

internetowa,

b. aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail),
Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne, by zapewni¢ Klientowi
bezpieczny dostep do Strony internetowej 1 Sklepu, a w szczegdlnosci srodki
uniemozliwiajgce dostep 1 modyfikacje danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.
Klienta obowiazuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Sprzedawcy przystuguje prawo do przerwy technicznej w funkcjonowaniu Strony
internetowej, w tym Sklepu, niezb¢dnej dla planowanej, biezacej obstugi 1 konserwacji
serwera oraz oprogramowania. W przypadku planowanej przerwy Klienci zostang o
tym wyraznie powiadomieni na Stronie internetowe;.
Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zaktdcenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Strony
internetowej spowodowane sita wyzsza, niedozwolonym dziataniem osob trzecich lub
niekompatybilno$cig Strony internetowej z infrastrukturg techniczng Klienta.

§5. Uslugi Swiadczone droga elektroniczna

Sprzedawca za pomoca Strony internetowej $wiadczy ustugi drogg elektroniczng.
Dostepne sa m.in. nastgpujace nieodptatne ustugi elektroniczne:


mailto:kontakt@naspokojnie.eu

a. umozliwienie Klientowi przegladania tresci oraz asortymentu na Stronie
internetowej i Sklepie oraz korzystania z wyszukiwarki tresci,

b. wysylka newslettera.

. Umowa o prowadzenie Konta w Sklepie oraz Umowa o wysytke newslettera sa

zawierane na czas nieokreslony i mogg zosta¢ wypowiedziana w kazdej chwili ze

skutkiem natychmiastowym. Umowe o prowadzenie Konta w Sklepie mozna

rozwigzac, usuwajac Konto, a Umowe o wysytke newslettera poprzez wypisanie si¢ z

niego wg instrukcji zawartej w kazdym newsletterze lub wysylajac stosowne zadanie

do Sprzedawcy na adres email podany w §3 Regulaminu.

Szczegbdtowe opisy Produktow 1 Ustug oraz ich zakres, szczegdlne warunki

uczestnictwa, jesli sg wymagane oraz ceny znajdujg si¢ w Sklepie opisach kazdego z

Produktow 1 Ustug.

Sprzedawca zobowigzuje si¢ do wykonywania swojej ustugi w jak najwyzszej jakosci.

§6. Tresci cyfrowe

Sprzedawca za posrednictwem Sklepu umozliwia, poprzez ztozenie zamowienia
zgodnie z §8, zawarcie umowy na odleglos¢, ktorej przedmiotem jest dostep do tresci
cyfrowych niezapisanych na materialnym no$niku. To oznacza, Ze tresci te sg
udostepniane jako pliki elektroniczne do odtworzenia lub pobrania, w zaleznosci od
wybranego przez Klienta Produktu. Szczegdtowe opisy i1 funkcjonalno$¢ Produktow
zawarte s3 na Stronie internetowe;.

W przypadku Produktow, do ktorych dostep jest przyznawany na czas ograniczony,
Sprzedawca §wiadczy ustuge, zapewniajgc Klientowi dostep do tresci cyfrowych,
przez czas wskazany w opisie Produktu lub Ustugi.

. Nieobecnos¢ Klienta lub delegowanego przez niego uczestnika w potwierdzonym
terminie ustugi dostepu do tresci cyfrowych nie uprawnia Klienta do nieoptacenia
ZamoOwienia ani do zwrotu platnosci, jesli jej wezesniej dokonat. Nie dotyczy to
sytuacji, gdy Klient bedacy Konsumentem lub Przedsi¢biorcg korzystajacym z
ochrony konsumenckiej, skutecznie odstgpit od Umowy lub gdy doszto do
skutecznego rozwigzania Umowy.

§7. Zakladanie Konta w Sklepie

Zatozenie Konta w Sklepie odbywa si¢ w sposdb automatyczny po oplaceniu
zamowienia.

W celu zalozenia Konta w Sklepie, nalezy zakupi¢ jedng z wybranych ustug i
wypehi¢ Formularz zamowienia.

Logowanie na Konto odbywa si¢ poprzez podanie loginu i hasta ustanowionego za
posrednictwem specjalnego linku, ktory przyszedt w momencie realizacji zamowienia.
Klient ma mozliwo$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego
tytutu jakichkolwiek optat, usunag¢ Konto poprzez wystanie stosownego zadania do
Sprzedawcy, w szczeg6lnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie
na adres podany w §3.
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§8. Zasady skladania Zamowienia

Zamoéwienia w Sklepie mozna sktada¢ przez calg dobe, we wszystkie dni roku.
Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zaméwien
przez Klienta na Produkty znajdujace si¢ w asortymencie Sklepu mozliwe jest przez
podanie niezb¢dnych danych osobowych i adresowych umozliwiajacych realizacje
Zamodwienia bez zaktadania Konta (konto zostanie utworzone automatycznie).

W celu zlozenia Zamdwienia bez rejestracji, nalezy:

a. wybrac Produkt lub Ustuge bedace przedmiotem Zamowienia, a nast¢pnie

klikng¢ przycisk ,,Dodaj do koszyka”.

b. wypehi¢ Formularz zamowienia, wpisujac dane odbiorcy Zamowienia oraz
adres, na ktory ma nastgpi¢ dostawa Produktu, wybra¢ rodzaj przesytki
(sposob dostarczenia Produktu, jesli dotyczy danego Produktu),
wpisa¢ dane do faktury, jesli s inne niz dane odbiorcy Zamodwienia,
wybrac jeden z dostepnych sposobow platnosci 1 klikng¢ przycisk “Kup teraz”,

e. potwierdzi¢ zamowienie, dokonujac ptatnosci w okreslonym terminie, w

wybrany wczesniej sposob.
W celu zlozenia Zamowienia z rejestracja (zatozeniem Konta), nalezy:

a. wybra¢ Produkt lub Ustuge bedace przedmiotem Zamowienia, a nast¢pnie

klikna¢ przycisk ,,Dodaj do koszyka”,

b. przy pierwszym zamowieniu wypetni¢ Formularz zaméwienia, wpisujac dane

odbiorcy Zamowienia oraz adres.

c. przy kolejnych zamowieniach zalogowac si¢ do Sklepu,

d. wpisa¢ dane do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy Zamowienia,

e. wybrac jeden z dostgpnych sposobdw ptatnoscei 1 klikng¢ przycisk “Przejdz do

ptatnosci”

f. potwierdzi¢ zamowienie, dokonujgc ptatnosci, w wybrany wczesniej sposob.
Ptatno$¢ on-line dokonywana jest bezposrednio na stronie Operatora ptatnosci.

Po dokonaniu ptatnosci on-line, Klient zostanie z powrotem przekierowany na Strong
internetowa.

Z chwilg potwierdzenia przez Klienta zlozenia zamdwienia za pomocg przycisku
»Kup Teraz”, miedzy Klientem a Sprzedawcg zostaje zawarta umowa sprzedazy.

/e

Klient otrzyma, na podany w zamowieniu adres e-mail, potwierdzenie zawarcia
umowy.
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§9. Ceny oraz oferowane metody platnosci

Ceny Produktow i Ustug sg okreslone w opisach Produktow i Ustug dostepnych na
Stronie internetowe;.

Wszystkie ceny na Stronie internetowej sa wyrazone w polskich zlotych i sg cenami
brutto.

Wigzaca dla stron transakcji jest cena widniejaca przy Produkcie/Ustudze

w momencie zlozenia Zamédwienia przez Klienta zgodnie z procedurg opisang w §8
Regulaminu.

Na catkowitg kwote do zaptaty przez Klienta sktada si¢ cena za Produkt oraz koszt
dostawy (jesli Produkt wymaga fizycznego dostarczenia), o ktorej Klient jest
informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamoéwienia, w tym takze w
chwili wyrazenia woli przystgpienia do Umowy Sprzedazy.

Z zakupem Ustugi polegajacej na dostarczeniu tresci cyfrowych lub swiadczeniu
ushugi elektronicznej nie wigza si¢ zadne koszty dostawy.

Klient za swoje zamowienie moze zaptaci¢, wybierajac jedng z nastepujacych
metod ptatnosci:

a. przelew tradycyjny,
b. szybkie ptatnosci online,
c. blik

Szczegdtowe informacje na temat dostepnych metod ptatnosci i dostawy dotyczace
poszczegdlnych Produktow 1 Ustug znajdujg si¢ w Formularzu zaméwienia.

Klient zawierajac Umowge ze Sprzedawca, wyraza zgodg¢ na przesytanie faktur oraz ich

korekt drogg elektroniczng na adres email podany w Formularzu zamowienia lub
wiadomosci email wystanej do Sprzedawcy.

§10. Reklamacje

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Ustuge wolng od wad.

Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje¢ z tytutu r¢kojmi.

Klient sktada reklamacje¢ w formie pisemnej lub drogg emailowa na wybrany adres
podany w §3 Regulaminu.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujace Klienta, opis, czego dotyczy
reklamacja oraz zadania z nig zwigzane. W przypadku niekompletnych informacji
Sprzedawca wezwie Klienta do ich uzupetienia w terminie 14 dni od otrzymania
wezwania z pouczeniem, ze nieuzupetnienie brakoéw we wskazanym terminie
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.



Termin rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce to 14 dni od daty prawidlowo
ztozonej reklamacji do Sprzedawcy.

Brak odpowiedzi Sprzedawcy w ww. terminie na ztozong prawidlowo reklamacje,
oznacza uznanie reklamacji przez Sprzedajacego.

W przypadku, gdy Klient nie jest Konsumentem lub Przedsigbiorca korzystajacym z
ochrony konsumenckiej, zostaje wylaczona odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu
rekojmi za wady fizyczne lub prawne rzeczy (na podstawie art. 558§1 Kodeksu
cywilnego).

§11. Prawo odstapienia od umowy

Klient, bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorcg korzystajacym z ochrony
konsumenckiej, ktory zawart ze Sprzedawcg umowg na odlegtos¢, moze odstgpic¢ od
Umowy sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni. W
przypadku Produktow polegajacych na dostarczeniu tresci cyfrowych lub swiadczeniu
ushug drogg elektroniczng termin jest liczony od dnia zawarcia umowy. W przypadku
Produktow fizycznych termin jest liczony od dnia przekazania rzeczy
Konsumentowi/Przedsi¢biorcy korzystajacemu z ochrony konsumenckiej lub
wskazanej przez niego osobie, innej niz przewoznik, ktérego wybrat do dostarczenia
Produktu.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby
Konsument/Przedsi¢biorca korzystajacy z ochrony konsumenckiej wystatl informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy

przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ nie przystuguje Konsumentowi
w odniesieniu do:

a. Umowy o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w pelni ustuge za
wyrazng zgoda Konsumenta/Przedsigbiorcy korzystajacego z ochrony
konsumenckiej, a wczesniej poinformowat go o tym, ze tym samym
Konsument utarci prawo odstgpienia od umowy;

b. Umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu,
ze wzgledu na swoj charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi
rzeczami;

c. Umowy o dostarczenie tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spelnianie $wiadczenia rozpoczgto si¢ za wyrazng zgoda
Konsumenta/Przedsigbiorcy korzystajacego z ochrony konsumenckiej przed
uplywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od Umowy.

W celu odstapienia od umowy, ktora nie obejmuje sytuacji wymienionych w
poprzednim punkcie, Konsument/Przedsigbiorca korzystajacy z ochrony
konsumenckiej powinien poinformowaé¢ Sprzedawce o zamiarze odstgpienia od
umowy w drodze o$wiadczenia woli w formie pisma wyslanego poczta elektroniczng
lub pocztg na adres podany w §3 Regulaminu.

Konsument i Przedsigbiorca korzystajacy z ochrony konsumenckiej moze skorzysta¢
w tym celu z wzoru umieszczonego w zataczniku pod niniejszym Regulaminem. Nie
jest to jednak obowigzkowe.



W przypadku odstapienia od umowy Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane
ptatnosci, nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Sprzedawca zostat poinformowany
o odstgpieniu od Umowy przez Konsumenta lub Przedsigbiorce korzystajacego z
ochrony konsumenckiej. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich
samych metod ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
Konsument/Przedsigbiorca korzystajacy z ochrony konsumenckiej wyraznie zgodzit
si¢ na inne rozwigzanie, ktore nie bedzie si¢ wigzato dla niego z zadnymi kosztami.
Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania
zwracanego Produktu lub potwierdzenia jego odestania (w zaleznos$ci od tego, co
nastgpi wczesniej).

Konsument pokrywa wszystkie bezposrednie koszty zwrotu Produktu fizycznego, w
tym koszt opakowania 1 nadania.

Konsument/Przedsigbiorca korzystajacy z ochrony konsumenckiej ponosi
odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedace wynikiem korzystania
z produktu w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
1 funkcjonowania Produktu.

§12. Pozasadowe sposoby rozwiazywania sporow konsumenckich

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniklych w zwigzku
z zawartymi umowami na odleglo$¢ na drodze postepowania mediacyjnego.
Szczegbdly zostang okreslone przez strony konfliktu.

W sytuacji, gdy podjete postepowanie mediacyjne nie przyniosto skutku, a Klient nie
jest Konsumentem lub Przedsigbiorcg korzystajacym z ochrony konsumenckiej, sadem
wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z takg umowa jest sad
wlasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:

a. zwrocenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem
o rozstrzygni¢cie sporu wyniktego z zawartej umowy,

b. zwrdcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekeji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu,

c. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta
lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona
konsumentow.

Konsument moze rowniez ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odt/.
Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen, Konsument moze szuka¢ na stronie internetowe;j
http://www.uokik.gov.pl

§13. Prawa autorskie
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Tresci cyfrowe dostepne na Stronie internetowej, a w szczegolnosci materialy
wchodzace w sktad Produktow i Uslug, sa utworami i sg objete ochrong prawa
autorskiego, a prawa te przystuguja Sprzedawcy lub osobom z nim wspotpracujacym,
a ktore udzielity Sprzedawcy odpowiednich licencji lub przekazaly mu majatkowe
prawa autorskie.

Klient moze korzysta¢ z zakupionych Produktow i Ustug oraz innych tresci
dostepnych na Stronie internetowej na zasadzie dozwolonego uzytku prywatnego. To
oznacza, ze Klient oraz uzytkownicy Strony internetowej moga z nich korzysta¢ tylko
1 wylacznie na wlasne potrzeby, w tym takze prowadzonej przez niego dziatalnosci
gospodarczej, z zastrzezeniem, ze nabywca nie jest uprawniony do udostepniania ich
osobom trzecim jako wtasnego produktu lub ustugi (odptatnie lub nieodptatnie).
Klient zainteresowany szerszym wykorzystaniem ww. tresci oraz zakupionych
Produktow lub Ustug powinien skontaktowac si¢ ze Sprzedawcg i podjac
indywidualne negocjacje.

Nieuprawnione rozpowszechnianie ww. tresci skutkowa¢ moze odpowiedzialno$cia
cywilng 1 karnag.

§14. Dane osobowe i pliki Cookies

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow cookies
zostaly opisane w Polityce prywatnosci i1 plikow cookies dostepnej pod adresem
https://naspokojnie.eu/polityka-prywatnosci/

§15. Postanowienia koncowe

Umowy zawierane przez Sprzedawce zawierane sg w jezyku polskim.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn, tj.: zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobow platnosci i dostaw, w
zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacj¢ postanowien niniejszego
Regulaminu. O zmianach Sprzedawca powiadomi 14 dni przed ich wprowadzeniem.
Zmiany nie dotyczg umow zawartych przed wprowadzeniem zmian w Regulaminie.
Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ wersj¢ Regulaminu
obowigzujaca w dacie zawarcia umowy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowiazujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu
cywilnego; Prawa przedsigbiorcow; ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna;
ustawy Prawa konsumenta, ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO) oraz
ustawy o ochronie danych osobowych.

Regulamin ma zastosowanie do umow zawartych od dnia 04.06.2025 r.


https://naspokojnie.eu/polityka-prywatnosci/

